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8th INTERNATIONAL CONGRESS

SMEs in Latin America and the Caribbean: New challenges in accounting,
auditing, entrepreneurs and innovation

Introduccion

El turismo como actividad economica globalizada constituye un pilar
Importante en el desarrollo de los pueblos por la cantidad de recursos
que genera y consume. En este sentido la investigacion que se propone
es un analisis de las variables que compone la demanda turistica,
partiendo de la caracterizacion del perfil de involucrados en la provincia

de Santa Elena.
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Son muchos los factores y variables que se deben considerar al momento de
tomar una decision gerencial, en materia de turismo no se pueden hacer
excepciones, cada uno de los factores es considerado como impulsadores del
desarrollo economico no solo de una empresa sino tambiéen lo son de un pais.
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El Turismo sostenible se constituye en una estrategia fundamental en el desarrollo
de los paises, estos han logrado ser una gran fuerza generada de ingresos en el
mundo.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) destaca que, en este siglo, la industria
turistica y de ocio sera considerada como el primer sector de la economia mundial.

Para el desarrollo de las actividades turistica en la provincia existe el Plan de
Desarrollo Territorial
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Sin embargo, se necesita cerrar la brecha de investigacion
existente en dicho plan, de tal manera que podamos conocer
los componentes especificos de la demanda de turismo para
cada sector y asi desagregar y conocer la realidad
microecondmica basada en las percepciones de quienes
realmente estan manejando el turismo operativo y productivo
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Metodologia

Para (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2006) los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se ha elaborado antes.

Es decir, cuando la revision de literatura revelo que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudios, o bien,
si deseamos indagar sobre temas y areas de nuevas perspectivas.
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, |las caracteristicas y los
perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis

Entender el perfil de los demandantes y oferentes del servicio nos ayudaran a
Identificar variables que expliquen cada una de las relaciones existentes y que
permitan proponer acciones o lineas estratégicas a futuro para el desarrollo turistico
de la zona.
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Descripcion del cuestionario demanda: El cuestionario esta dividido en 5 grupos de preguntas:

Grupo 1.- Perfil sociodemografico de la demanda, conformado por las preguntas 1.1 a 1.6 el objetivo es obtener
informacidn relacionada a: genero, lugar de procedencia, edad, estado civil, tipo de educaciéon y numero de cargas
familiares cuando viaja.

Grupo 2.- Perfil econdmico de la demanda, conformado por las preguntas 2.1 a 2.3 el objetivo es tener informacion
relacionada a: Situacion laboral, el nivel de ingresos y medio de transporte que usa para viajar.

Grupo 3.- Perfil potencial de la demanda, conformado por las preguntas 3.1 a 3.3 el objetivo es tener informacidn
relacionada a: tiempo de permanencia en la provincia, promedio de ingresos destinados a la visita y tipo de
alojamiento que usa durante su visita.

Grupo 4.- Motivacion para realizar el viaje, conformado por las preguntas 4.1 a 4.2 el objetivo es tener informacion
relacionada a: razones por las que decide viajar y factores que influyen al momento de viajar.

Grupo 5.- Caracteristicas del viaje, conformado por las siguientes preguntas 5.1 a 5.5 el objetivo es tener
informacion relacionada a: eleccidon de la zona como destino turistico, ha visitado con anterioridad la zona, cuantas
veces ha visitado la zona, calificacion en materia de servicio percibido y su nivel de satisfaccion recibido.
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Descripcion de la metodologia estadistica

La Estadistica es utilizada para resolver las hipdtesis en funcidon de las variables de estudio para cada
perfil sera el analisis Univariante que permitira definir los perfiles y el analisis Bivariante que
confrontara las variables y determinara el grado de dependencia o independencia que se
manifiestan a través de ciertas caracteristicas observables.
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Calculo de la muestra:

z° pgN

n= ex (N—1)+ z°pg

Donde:
» n = Total de la muestra
* N = Total de la poblacién (120.000 personas)
» Zo= 1.64 al cuadrado (s1 1a seguridad es del 90%)
* p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.03)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 =0.95)

* & = precision (en este caso deseamos un 2%)
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Resultados

Segun la OMT “El concepto de demanda esta intimamente relacionado con el
proceso de toma de decisiones que los individuos realizan constantemente en el
proceso de planificacion de sus actividades de ocio vy, por lo tanto, su determinacion
depende de numerosos factores no sélo econdmicos, sino también psicologicos,
sociologicos, fisicos y éticos”.



8th INTERNATIONAL CONGRESS

SMEs in Latin America and the Caribbean: New challenges in accounting,
auditing, entrepreneurs and innovation

Porc=ntajes
Gensro Hombre Lo
Miujer Lo
Lugar de procedencia Local 32%
Macional L%
Extranjera 1%
Ed=d Menores de 12 anos B3
Entre 12 ¥ 27 aros 275
Entre 22 ¥ 27 aros 3956
Entre 22 ¥ 47 aros 22%
has de 48 afios T
Estadao civil Saoltera £]1%
Cazado 4355
Separado 12%
Crtros 3
Tipo de escolaridad Primaria L%
Secundaria Ll%
Licenciatura/Ingenieria 313
hMaesztria 12%6
Doctorasdo 1%
Mingunz i
Cargas familiares 2n viajes Padre= 13%
Hijaos B
Herrmamos T
Oriros familiares )
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Variables Porcentajes
Situacion laboral Trabaja B5%
No trabaja 15%
Mivel de ingresos Menos de 5500 usd 38%
Entre 5 501 A 51.500 usd 38%
Entre 51.501 A 52.500 usd 16%
Mas de 52.501 usd 7%
Medio de transporte utilizado Bus piblico 65%
Carro propio 32%
Carro alquiler 3%
Avion 0.03%
Operador turistico 0.00%
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Variables Porcentajes
Tiempo permanecera en la visita 1 dia 15%
de 2 a3 3 dias 5%
de 4 a g dias 21%
de 7 a 10 dias B3
de 11 a 21 dias 4%
mas de 22 dias 1%
Ingreso promedio viale de turismo menos del 5% IT%
entre el 5% al 10% 31%
entre el 10%: v 20% 19%
entre el 20% w 30% o
mias del 30% 4%
Tipo de alojamiento en visita Hotel 21%
Hostal 26%
Casas familiares o amigos IT%
Casa o departamento progio g
Casa o departamento 2%
arrendando
Deporte o actividad a practicar Madar 3%
Depaorte acuaticos 1%
Montafismo B3
Senderismo 5%
Montar a caballo T
Parapente 14%
Otros A48
Uso de agencias de viale para visita Si 0,4%

No 08 5%
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Variables Porcentajes
AQué lo motiva a viajar? Educacion y cultura 8%
Totalmente en acuserdo Relajacion, aventura vy placer 35%
Salud v esparcimiento 12%
Familiares v amigos 15%:
Esnobismo ToE
Gastronomia 14855
Trabajo 5%
Compras 3%
Tipo de deporte o actividad Madar B3%:
a practicar Deporte acuaticos 1%
Montafismo B9
Senderismo 5%
Montar a caballo ToE
Parapente 14%:
tros 455
Razon de wviajar a la zona Me recomendaron =l lugar 20%:
Tuve conocimienta previo / gusto 15%
Estoy cercano al lugar 265
Son adecuados los precios 2%
Tuwe disponibilidad de tiempo 23%
Interezado en lugares nuevyos T

Por motivo de trabajo 1%
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Mivel de ingresos

Total

de§h00a | de&1501a mas de
51500 usd 52500 usd 82501
Permanencia [ de 18 3 157 50 8 215
visita dias
74,1% 54.3% 40,0% 66,4%
dedail 38 22 g 6o
dias
17 8% 23.9% 45 0% 21,3%
mas de 11 17 20 3 40
dias
B 8.0% 21.7% 15,0% 12.3%
Total 212 g2 20 324
100,0% 100.0% 100.0% 100,0%

Tabla 16 Contingencia: Dias de permanencia * Nivel de ingresos

Para este analisis observamos en la Tabla 16 que
el tiempo de permanencia en la visita para las
personas que se quedan entre 1 a 3 dias con un
nivel de ingreso entre $500 a $1.500 usd es
mayor a los demas dias de permanencia,
corresponde a este dato el 74,1% de la muestra,
es decir 157 personas entre hombres y mujeres
con este nivel de ingresos visita la provincia por
un lapso de 1 a 3 dias
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En la Tabla 17 se muestra que existe una

asociacion estadistica significativa entre la Valor Gl | Sig asintofica
variable tiempo de permanencia en la provinciay (bilateral)
la variable nivel de ingreso del visitante. Con un Chi-cuadrado de Pearson 22 506¢ 4 000
(X2=22,5); con 4 grados de libertad (gl=4). Esto Razén de verosimiitudes 20,997 4 000
nos indica que las dos variables que estan siendo o ,

) ) , Asociacion lineal por lineal 16,675 1 000
estudiadas son dependientes entre si; por tanto, ,

N de casos validos 324

estan relacionadas para un nivel de significacion

p< 0,05, se rechazan la hipétesis nula Ho: de  Tabla 17 Pruebas de chi-cuadrado
independencia entre las variables de estudio.
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Tabla 19 Resumen de las tablas de contingencia de la Demanda

Caso Variables Asociadas ¥ Gl Value
a Interés en viajar / Nivel de satisfaccion 429 4 0,000
b Meotivo: Educacion y Cultura / Género del encuestado 8,19 2 0,117
c Genero del visitante / interés en viajar a la provincia 10 10 0,386
d Edad del visitante / Lugar de procedencia del visitante 26 8 0,001
& Permanencia de vista [ lugar de procedencia de visita 20,8 2 0,000
f Nivel de formacion en el servicio/ Visitas anteriores 2,95 2 0,228
g Mivel de satisfaccion de servicio / Visitas anteriores 21,5 4 0,000

¥2 Estadistico Chi-cuadrado. Variables relacionadas para a= 0,05, gl= grados de libertad
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Anexos

JO0,0

REGION a0 N6 W0 A AR W3O K VAR(H 600,0

31 o e —
. 300,0 /@.f’
MUNDO 70 BM0 SE0 S50 1050 170 S0 10 S 000
EONOMASAVAZADS 400 %80 S0 S0 L0 SO0 M0 M S 1000
EONOMASEMERGENTES 2570 380 40 &40 00 S0 25000 &% 4R 2000 2005 2010 2011 201z 2013

i ECON O MIAS AWVANZADAS i ECOMNOMIAS EMERGENTES

Tabla 1. Llegada de turistas internacionales (en millones)
Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO) ©
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Tipos de Turismo Turismo Interno Turismo Receptor Turismo Emisor

El de los residentes
del pais dado que | El gue realizan los no | El de los residentes

Definiciones vigjan  Unicamente | residentes que vigjan | del pais dado gque
dentro de este | dentro del pais dado. | viajan a otro pais.
mismo pais.

Tipos de Turismo Turismo Interior Turismo Macional Turis
Internacional

Incluye el turismo| Incluye el turismo|Se  compone del
interno vy el turismo | interno vy el turismo | turismo  receptor ¥
receptor. emisor. turismo emisor.

Figura Tipos de turismo-Fuente: Tesis Doctoral, Guijarro.
2009
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Conclusiones

Si los gobiernos de turno quieren desarrollar econdmicamente esta provincia
tomando como eje de partida el turismo, deberian pensar en atender ciertas
necesidades que ellos demandad.




8th INTERNATIONAL CONGRESS

SMEs in Latin America and the Caribbean: New challenges in accounting,
auditing, entrepreneurs and innovation

Conclusiones

Si los gobiernos de turno quieren desarrollar econdmicamente esta provincia tomando
como eje de partida el turismo, deberian pensar en atender ciertas necesidades que
ellos demandad.

El turismo esta llamado a reemplazar en las exportaciones petroleras, convirtiéndose
en un incentivo para que cada provincia por intermedio de sus gobiernos seccionales
generen nuevo estudios sobre las actividades econdmicas tradicionales versus las
nuevas tendencias en el sector del turismo
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