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Introducción

El turismo como actividad económica globalizada constituye un pilar

importante en el desarrollo de los pueblos por la cantidad de recursos

que genera y consume. En este sentido la investigación que se propone

es un análisis de las variables que compone la demanda turística,

partiendo de la caracterización del perfil de involucrados en la provincia

de Santa Elena.



October 2017 PALACIOS-MELENDEZ, José Giovanni 3

8th INTERNATIONAL CONGRESS 

SMEs in Latin America and the Caribbean: New challenges in accounting, 
auditing, entrepreneurs and innovation

Son muchos los factores y variables que se deben considerar al momento de

tomar una decisión gerencial, en materia de turismo no se pueden hacer

excepciones, cada uno de los factores es considerado como impulsadores del

desarrollo económico no solo de una empresa sino también lo son de un país.



El Turismo sostenible se constituye en una estrategia fundamental en el desarrollo
de los países, estos han logrado ser una gran fuerza generada de ingresos en el
mundo.
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La Organización Mundial de Turismo (OMT) destaca que, en este siglo, la industria 
turística y de ocio será considerada como el primer sector de la economía mundial. 

Para el desarrollo de las actividades turística en la provincia existe el Plan de
Desarrollo Territorial



Sin embargo, se necesita cerrar la brecha de investigación
existente en dicho plan, de tal manera que podamos conocer
los componentes específicos de la demanda de turismo para
cada sector y así desagregar y conocer la realidad
microeconómica basada en las percepciones de quienes
realmente están manejando el turismo operativo y productivo
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Metodología

Para (Hernández S., Fernández C., & Baptista L., 2006)  los estudios exploratorios se 
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco 
estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se ha elaborado antes. 

Es decir, cuando la revisión de literatura revelo que tan solo hay guías no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudios, o bien,
si deseamos indagar sobre temas y áreas de nuevas perspectivas.



October 2017 PALACIOS-MELENDEZ, José Giovanni 7

8th INTERNATIONAL CONGRESS 

SMEs in Latin America and the Caribbean: New challenges in accounting, 
auditing, entrepreneurs and innovation

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y los
perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenómeno que se someta a un análisis

Entender el perfil de los demandantes y oferentes del servicio nos ayudaran a

identificar variables que expliquen cada una de las relaciones existentes y que

permitan proponer acciones o líneas estratégicas a futuro para el desarrollo turístico

de la zona.



Descripción del cuestionario demanda: El cuestionario está dividido en 5 grupos de preguntas:
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Grupo 1.- Perfil sociodemográfico de la demanda, conformado por las preguntas 1.1 a 1.6 el objetivo es obtener 
información relacionada a: genero, lugar de procedencia, edad, estado civil, tipo de educación y numero de cargas 
familiares cuando viaja.
Grupo 2.- Perfil económico de la demanda, conformado por las preguntas 2.1 a 2.3 el objetivo es tener información 
relacionada a: Situación laboral, el nivel de ingresos y medio de transporte que usa para viajar.
Grupo 3.- Perfil potencial de la demanda, conformado por las preguntas 3.1 a 3.3 el objetivo es tener información 
relacionada a: tiempo de permanencia en la provincia, promedio de ingresos destinados a la visita y tipo de 
alojamiento que usa durante su visita.
Grupo 4.- Motivación para realizar el viaje, conformado por las preguntas 4.1 a 4.2 el objetivo es tener información 
relacionada a: razones por las que decide viajar y factores que influyen al momento de viajar.
Grupo 5.- Características del viaje, conformado por las siguientes preguntas 5.1 a 5.5 el objetivo es tener 
información relacionada a: elección de la zona como destino turístico, ha visitado con anterioridad la zona, cuantas 
veces ha visitado la zona, calificación en materia de servicio percibido y su nivel de satisfacción recibido. 
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Descripción de la metodología estadística  

La Estadística es utilizada para resolver las hipótesis en función de las variables de estudio para cada
perfil será el análisis Univariante que permitirá definir los perfiles y el análisis Bivariante que
confrontara las variables y determinara el grado de dependencia o independencia que se
manifiestan a través de ciertas características observables.
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Resultados

Según la OMT “El concepto de demanda está íntimamente relacionado con el
proceso de toma de decisiones que los individuos realizan constantemente en el
proceso de planificación de sus actividades de ocio y, por lo tanto, su determinación
depende de numerosos factores no sólo económicos, sino también psicológicos,
sociológicos, físicos y éticos”.
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Para este análisis observamos en la Tabla 16 que

el tiempo de permanencia en la visita para las

personas que se quedan entre 1 a 3 días con un

nivel de ingreso entre $500 a $1.500 usd es

mayor a los demás días de permanencia,

corresponde a este dato el 74,1% de la muestra,

es decir 157 personas entre hombres y mujeres

con este nivel de ingresos visita la provincia por

un lapso de 1 a 3 días

Tabla 16 Contingencia: Días de permanencia * Nivel de ingresos
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En la Tabla 17 se muestra que existe una

asociación estadística significativa entre la

variable tiempo de permanencia en la provincia y

la variable nivel de ingreso del visitante. Con un

(X2=22,5); con 4 grados de libertad (gl= 4). Esto

nos indica que las dos variables que están siendo

estudiadas son dependientes entre sí; por tanto,

están relacionadas para un nivel de significación

p< 0,05, se rechazan la hipótesis nula Ho: de

independencia entre las variables de estudio.
Tabla 17 Pruebas de chi-cuadrado
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Tabla 19 Resumen de las tablas de contingencia de la Demanda
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Anexos

Tabla 1. Llegada de turistas internacionales (en millones)

Organización Mundial del Turismo (OMT-UNWTO) ©
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Figura Tipos de turismo-Fuente: Tesis Doctoral, Guijarro.

2009
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Conclusiones

Si los gobiernos de turno quieren desarrollar económicamente esta provincia 
tomando como eje de partida el turismo, deberían pensar en atender ciertas 
necesidades que ellos demandad.
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Conclusiones

Si los gobiernos de turno quieren desarrollar económicamente esta provincia tomando
como eje de partida el turismo, deberían pensar en atender ciertas necesidades que
ellos demandad.

El turismo está llamado a reemplazar en las exportaciones petroleras, convirtiéndose
en un incentivo para que cada provincia por intermedio de sus gobiernos seccionales
generen nuevo estudios sobre las actividades económicas tradicionales versus las
nuevas tendencias en el sector del turismo
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